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बाह्रदशी गाउँपालिकामा सशुासनको प्रत्याभलूत गने सम्बन्धमा व्यवस्था गनन 

बनकेो 

ऐन, २०८० 
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बाह्रदशी गाउँपालिकामा सुशासनको प्रत्याभूलत गने सम्बन्धमा व्यवस्था गनन बनेको 

ऐन, २०८० 

प्रस्तावनााः बाह्रदशी गाउँ कायन पालिका अन्तगनतको सावनजलनक प्रशासनिाई पारदशी, जवाफदहेी, 

सहभालगतामूिक र नागररकमैत्री बनाउन, लवलधको शासन, भ्रष्टाचारमुक्त र चुस्त प्रशासन, आर्थनक 

अनुशासन तथा सावनजलनक कायन र सावनजलनक स्रोतको कुशि व्यवस्थापनका माध्यमबाट 

सवनसाधारणिे पाउनु पने सेवा ल टो,  ररतो तथा कम खर्चनिो बनाउन, सुशासनको अनुभूलत गनन सके्न 

नागररकको अलधकारिाई व्यवहारमा उतानन र प्रशासनिाई सेवाप्रदायक तथा सहजकतानको रुपमा 

रुपान्तरण गरी सुशासनको प्रत्याभूलत गने सम्बन्धमा कानूनी व्यवस्था गनन बाञ् नीय भएकोिे,  

बाह्रदशी गाउँपालिकाको गाउँ सभािे यो ऐन बनाएको   । 

पररच् ेद-१ 

प्रारलम्भक 

१. संलिप्त नाम, प्रारम्भ र लवस्तार ( १ ) यो ऐनको नाम बाह्रदशी गाउँपालिकाको सुशासन ऐन, 

२०८०” रहकेो   । ना कौन 

 (२) यो ऐन तुरुन्त प्रारम्भ हुने  । 

(३) यो ऐन बाह्रदशी गाउँपालिका भर िागू हुने  । 

२. पररभाषााः लवषय वा प्रसङ्गिे अको अथन निागेमा यस ऐनमा- 

(क) “अध्यि” भन्नािे कायन पालिकाको अध्यि सम्झनु प न। 

(ख) "कायानिय" भन्नािे बाह्रदशी गाउँकायन पालिकाको कायानिय सम्झनु प न र सो शब्दिे बाह्रदशी 

गाउँकायन पालिकाको कायानिय अन्तगनतका लवषयगत शाखाहरु, स्वास््य संस्थाहरु वडा कायानियहरु 

तथा अन्य कुनै सरकारी कायानियिाई गाउँपालिका अन्तरगत भनी तोकेको भए सो समेत जनाउँ । 

(ग) “कायानिय प्रमुख” भन्नािे कायानियको प्रमुख भई काम गने पदालधकारी सम्झनु प न । 

(घ) “गाउँपालिका” भन्नािे बाह्रदशी गाउँपालिका सम्झनु प न।  



 

(ङ) “तोककएको” वा “तोककए बमोलजम” भन्नािे यस ऐन अन्तगनत बनेको लनयममा तोककएको वा 

तोककए बमोलजम सम्झनु प न । 

(च) "पदालधकारी" भन्नािे कायन पालिका वा अन्तगनतको कुनै सावनजलनक पदमा लनवानलचत, मनोलनत वा 

लनयुक्त भएको अलधकारी सम्झनु प न । 

( ) "प्रमुख प्रशासकीय अलधकृत" भन्नािे कायन पालिकाको प्रमुख प्रशासकीय अलधकृत सम्झनु प न । 

(ज) “कायन पालिका” भन्नािे बाह्रदशी गाउँपालिकाको कायन पालिका सम्झनु प न । 

(झ) "कायन पालिका सदस्य” भन्नािे कायन पालिकाको सदस्य सम्झनु प न र सो शब्दिे कायन पालिकाको 

अध्यििाई समेत जनाउँ  । 

(ञ“वडा सलचव” भन्नािे वडाको सलचव सम्झनु प न र सो शब्दिे वडा सलचवको कायन सम्पादन गने गरी 

कायन पालिकािे तोकेको अन्य कमनचारी समेतिाई जनाउँ  । 

(ट) “संलवधान” भन्नािे नेपािको संलवधान सम्झनुप न । 

पररच् ेद - २ 

प्रशासन सञ्चािन सम्बन्धी सामान्य प्रावधानहरु 

३. लवलभन्न स्तरमा कायन सम्पादन हुनेाः बाह्रदशी गाउँकायन पालिकािे संलवधान तथा अन्य प्रचलित 

कानून बमोलजम गाउँपालिकाको सावनजलनक प्रशासनिाई पारदशी, जवाफदहेी, सहभालगतामूिक र 

नागररकमैत्री बनाउन तथा सुिभ र गुणस्तरीय सेवा प्रवाह गनन स्थानीयस्तरबाट प्रशासलनक कायन 

सम्पादन गने  । 

४. लवषयगत महाशाखा, शाखा तथा कायानिय रहनेाः (१) कायन पालिकाको प्रमुख प्रशासलनक 

लनकायको रुपमा कायानपालिकाको कायानिय रहने  । 

(२) कायन पालिकाको कायानिय अन्तगनत आवश्यक सङ््यामा महाशाखा, शाखा, स्वास््य संस्था वा 

वडा कायानिय रहने न् । र आवस्यकता अनुसार अन्य कायानिय समेत रहन सके्न न् ।  

(३) कायन पालिकािे काम, कतनव्य, अलधकार तथा अन्य कायनिेत्रगत शतनहरु तोकी आवश्यकता अनुसार 

अन्य सलचवािय, केन्र, सलमलत वा अन्य त्यस्तै लनकाय गठन गनन सके्न  । 

५. प्रशासलनक कायन सञ्चािनका आधाराः बाह्रदशी गाउँपालिकामा सुशासन कायम गननका िालग कायन 

सम्पादन गने पदालधकारीिे संलवधान तथा अन्य प्रचलित कानूनमा व्यवस्था भएका कुराहरुको 

अलतररक्त दहेायका आधारमा कायन सम्पादन गनुन पने ाः- 



 

(क) गाउँपालिका र गाउँपालिकावासीको वृहत्तर लहत, 

(ख) कानूनको शासन, 

(ग) मानवअलधकारको प्रत्याभूलत, 

(घ) समन्याय र समावेशीकरण, 

(ङ) पारदर्शनता, वस्तुलनष्ठता, जवाफदलेहता तथा इमान्दाररता, 

(च) आर्थनक अनुशासन एवं भ्रष्टाचारमुक्त, चुस्त र जनमुखी प्रशासन, 

( ) प्रशासन संयन्त्रको तटस्थता तथा लनष्पिता, 

(ज) लनणनयमा सवनसाधारणको पहुचँ, 

(झ) जनसहभालगता तथा स्थानीय स्रोतको अलधकतम उपयोग । 

६. कायन पालिकािे अल्तयार गने नीलताः (१) संलवधान तथा अन्य प्रचलित कानूनमा व्यवस्था भएका 

नीलतका अलतररक्त कायन पालिकािे दहेायका नीलत अल्तयार गने ाः- 

(क) गरीबी लनवारण, 

(ख) आर्थनक उदारीकरण, 

(ग) समाजवाद उन्मुख स्वतन्त्र र सम्बृद्ध अथनतन्त्रको लवकास, 

(घ) सामालजक न्याय, 

(ङ) पयनटन प्रबद्धनन, 

(च) कदगो लवकास र वातावरण संरिण, 

( ) मलहिा सशलक्तकरण तथा िैलङ्गक न्याय, 

(ज) जनजालत, दलित, अल्पसं्यक, सीमान्तकृत तथा आर्थनक एंव सामलजक रुपमा लप लडएका वगनको 

उत्थान, 

(झ) दगुनम िेत्रको लवकास तथा सन्तुलित िेत्रीय लवकास, 

(ञ) प्राकृलतक तथा अन्य सावनजलनक स्रोतको कदगो तथा कुशि व्यवस्थापन। 



 

(२) उपदफा (१) बमोलजम अल्तयार गरेका नीलतिाई कायानन्वयन गनन कायन पालिकािे आवश्यक 

कायनक्रम तथा आयोजना सञ्चािन गने  । 

पररच् ेद - ३ 

प्रशासलनक कायनको सञ्चािन तथा लजम्मेवारी 

७. सुशासन कायम गनुन सम्बलन्धत पदालधकारीको कतनव्य हुनेाः कायानियको काम कारवाहीिाई 

पारदशी बनाई सुशासन कायम गनुन, आम नागररकिाई समयमा नै त्यसको प्रलतफि उपिब्ध गराउनु 

तथा प्रशासलनक कायन ल टो  ररतो ढङ्गिे सञ्चािन गनुन गराउनु सम्बलन्धत पदालधकारी तथा 

कमनचारीको कतनव्य हुने  । 

८. अध्यिको लजम्मेवारी : (१) आफू मातहत सम्पादन हुने नीलतगत लवषय िगायतका सम्पूणन कायन 

समयमा नै सम्पादन गने गराउने समग्र लजम्मेवारी अध्यिको हुने । 

(२) उपदफा (१) को सवनसामान्यतामा प्रलतकूि असर नपने गरी कायन पालिकाको अध्यििे कायन 

पालिका सदस्य,  कायन पालिकाको कायानिय र अन्तगनतका अन्य लनकायका कमनचारीिाई आवश्यक 

लनदशेन कदन सके्न  र त्यस्तो लनदशेनको समयमै पािना गनुन सम्बलन्धत सदस्य तथा कमनचारीको कतनव्य 

हुने  । 

९. सदस्यको लजम्मेवारी : अध्यिको सामान्य लनयन्त्रण तथा लनदशेनमा रही कायन पालिकाको सदस्यिे 

आफ्नो लजम्मेवारी लनवानह गनुन पने  । 

१०. वडाध्यिको लजम्मेवारी : (१) वडाध्यि वडाको मु्य कायनसम्पादन गने पदालधकारी हुने  र 

लनजिे प्रचलित कानूनिे तोकेको कायनलववरण अनुसार आफ्नो लजम्मेवारी लनवानह गनुन पने  । 

(२) वडाध्यििे आफूिाई प्राप्त लजम्मेवारीमध्ये केही लजम्मेवारी सोही वडाको वडा सदस्य वा वडाको 

कायानियमा कायनरत कमनचारीिाई सुम्पन सके्न  । 

तर त्यसरी लजम्मेवारी सुम्पँदा प्रचलित कानूनिे वडाअध्यििे नै गनुनपने लनणनय वा सम्पादन 

गनुनपने अन्य लजम्मेवारी सुम्पन हुदँनै । 

११. प्रमुख प्रशासकीय अलधकृतको लजम्मेवारी: (१) प्रमुख प्रशासकीय अलधकृत कायन पालिकाको प्रमुख 

प्रशासकीय अलधकारी हुने  र सोही हलैसयतमा लनजिे आफ्नो लजम्मेवारी वहन गने  ।  

 

(२) उपदफा (१) को सवनसामान्यतामा प्रलतकूि असर नपने गरी यस ऐन वा अन्य प्रचलित कानूनमा 

व्यवस्था भएका काम, कतनव्य र अलधकारका अलतररक्त प्रमुख प्रशासकीय अलधकृतको काम, कतनव्य, 

अलधकार र लजम्मेवारी दहेाय बमोलजम हुने :- 



 

(क) कायन पालिका प्रमुखको सुपररवेिण तथा लनदेशनको अधीनमा रही कायनपालिकको कायानियको 

प्रशासकीय प्रमुखको रुपमा कायन सम्पादन गने वा गराउने, 

(ख) कायानिय, महाशाखा वा शाखा प्रमुखको सुपररवेिकको हलैसयतिे लनजहरुिे सम्पादन गरेका 

कायनको सुपररवेिण गने तथा लनजहरूिे सम्पादन गनुन पने प्रशासलनक कायनका सम्बन्धमा आवश्यक 

लनदशेन कदने, 

(ग) लवलभन्न कायानिय, महाशाखा वा शाखा तथा अन्य सम्बद्ध लनकायहरुको प्रशासलनक काम 

कारबाहीिाई समन्वय गने वा गराउने, 

(घ) शासकीय सुधारिाई स्थानीय प्रशासनको अलभन्न अङ्गको रुपमा कायानन्वयन गनन वा गराउन 

लवलभन्न कायानिय, महाशाखा वा शाखा र अन्य प्रदशेस्तरीय तथा केन्रीय लनकायबीच समन्वय गने, 

(ङ) कायन पालिकाको सलचवको रुपमा काम गने र सोही हलैसयतमा कायन पालिकाको लनणनय प्रमालणत 

गने,  

(च) कायन पालिकाका लनणनय कायानन्वयन गनन, गराउन सम्बलन्धत कायानिय, महाशाखा वा शाखािाई 

पररचािन गने वा गराउने र ती लनणनय कायानन्वयन लस्थलतको सुपररवेिण गने, 

( ) स्थानीय प्रशासनतन्त्रिाई चुस्त र दरुुस्त बनाउन कायानिय, महाशाखा वा शाखा प्रमुख, वडा 

सलचव तथा अन्य कमनचारीिाई उत्प्रेररत गने, 

(ज) कायन पालिकाको काम कारबाहीिाई प्रभावकारी बनाउन समय समयमा कायानिय, महाशाखा वा 

शाखा प्रमुख तथा वडा सलचवको बैठक आयोजना गने र सो बैठकबाट भएका लनणनय कायानन्वयन 

लस्थलतको सुपररवेिण गने वा गराउने, 

(झ) लवलभन्न कायानियहरुको प्रशासलनक काम कारबाहीको अनुगमन, लनरीिण तथा सुपररवेिण गने 

वा गराउने, 

(ञ) कायन पालिकाको लनणनयको िालग पेश गरेको प्रस्तावमा आवश्यक कुराहरु पुगे नपुगेको जाँची सो 

प्रस्ताविाई कायन पालिकाको बैठकमा पेश गने र अङ्ग नपुगेको पाइएमा सम्बलन्धत कायानिय प्रमुख 

कहाँ कफतान पठाउने वा पठाउन िगाउने, 

(ट) कायन पालिका अन्तगनतका अलधकृतस्तर बाहकेको कमनचारीको सरुवा वा पदस्थापना गने वा काज 

खटाउने, 



 

(ठ) वैदलेशक अध्ययन, तालिम, अध्ययन भ्रमण वा अन्य सरकारी कामको लसिलसिामा लवदशे भ्रमणका 

िालग कायानियको तफन बाट अलधकृतस्तर सहायक स्तरसम्मका कमनचारीको मनोनयन गने र वैदलेशक 

भ्रमण काज स्वीकृत गने, 

(ड) उत्कृष्ट एवं प्रशंसनीय कायन गने कमनचारीिाई लनजिे गरेका कामको लवस्तृत लववरण उल्िेख गरी 

तोककएको आधारमा पुरस्कारस्वरुप तीन ग्रेडसम्म थप कदने वा एकपटकमा दश हजार रुपैयाँसम्मको 

एकमुष्ट पुरस्कार कदने, 

(ढ) तोककए बमोलजमका अन्य कायन गने वा गराउने । 

(३) उपदफा (२) को खण्ड (ट) र (ठ) बमोलजम भए गरेको कामको जानकारी प्रमुख प्रशासकीय 

अलधकृतिे अध्यििाई तत्काि गराउनु पने  । 

१२. कायानिय प्रमुखको लजम्मेवारीाः (१) कायानिय प्रमुख सम्बलन्धत कायानियको प्रशासकीय प्रमुख 

हुने  र सोही हलैसयतमा लनजिे लजम्मेवारी लनवानह गनन आवश्यक कायन सम्पादन गने । 

(२) उपदफा (१) को सवनसामान्यतामा प्रलतकूि असर नपने गरी यस ऐन वा अन्य प्रचलित कानूनमा 

व्यवस्था भएको काम, कतनव्य र अलधकारको अलतररक्त कायानिय प्रमुखको अन्य काम, कतनव्य र 

अलधकार दहेाय बमोलजम हुने :- 

(क) कायन पालिकािे प्रलतपादन गनुन पने नीलतका सम्बन्धमा सघाउने,  

(ख) कायन पालिका सदस्य वा प्रमुख प्रशासकीय अलधकृतको लनदशेन तथा सुपररवेिणको अधीनमा रही 

आफू बहाि रहकेो कायानियको कायन सम्पादन गने, 

(ग) आफू बहाि रहकेो कायानिय अन्तगनतका नीलतगत लवषयमा कुनै सुधार गनुन पने भएमा कायन 

पालिका समि सोको प्रस्ताव पेश गने, 

(घ) आफू बहाि रहकेो कायानियको व्यवस्थापन, दलैनक कायन सञ्चािन, कमनचारी उपर लनयन्त्रण तथा 

सुपररवेिण गने, 

(ङ) आफू बहाि रहकेो कायानिय मातहतका अन्य लनकायको काम कारबाही उपर आवश्यक 

सुपररवेिण वा लनयन्त्रण गने र आवश्यकता अनुसार लनदशेन कदने, 

(च) कायन पालिकािे स्वीकृत गरेका नीलत र कायनक्रम कायानन्वयन गने वा गराउने, 



 

( ) आफू बहाि रहकेो कायानियिे प्रत्येक मलहना सम्पादन गरेको कामको प्रलतवेदन तोककए बमोलजम 

कायन पालिकाको कायानिय समि पेश गने,  

(ज) कायन पालिकाको स्वीकृत वार्षनक कायनक्रमको तजुनमा गरी प्रमुख प्रशासकीय अलधकृत समि पेश 

गने र स्वीकृत कायनक्रम कायानन्वयन,  अनुगमन र मूल्याङ्कनका साथै प्रगलत समीिा गने गराउने, 

(झ) कायानियबाट वषनभररमा सम्पादन गररएका प्रमुख काम कारबाहीका बारेमा वार्षन प्रलतवेदन तयार 

गननको िालग प्रमुख प्रशासकीय अलधकृत समि पेश गने, 

(ञ) उत्कृष्ट र प्रशंसनीय काम गने आफ्नो कायानिय अन्तगनतको कमनचारीिाई ग्रेड थप वा नगद 

पुरस्कारका िालग लनजिे गरेको कामको लवस्तृत लववरण उल्िेख गरी प्रमुख प्रशासकीय अलधकृत समि 

लसफाररस गने,  

(ट) आफू बहाि रहकेो कायानियसँग सम्बलन्धत लवषयमा कायन पालिकाबाट भएको लनणनय कायानन्वयन 

गने गराउने र त्यस्तो लनणनयको कायानन्वयन लस्थलतको सुपररवेिण गने, 

(ठ) प्रमुख प्रशासकीय अलधकृतसँग भएको बैठकको लनणनय कायानन्वयन गने वा गराउने, 

(ड) कायन पालिकािे कदएको अलधकार सीमालभत्र रही कायन पालिकािे सञ्चािन गरेका आयोजनाको 

समय समयमा लनरीिण गरी आवश्यक लनदशेन कदने र प्रलतवेदन पेश गने, 

(ढ) खण्ड (ड) बमोलजम लनरीिण गदान सञ्चािन भएका आयोजना समयमा पूरा हुन नसकेको पाइएमा 

वा पूरा भएको आयोजनाको गुणस्तर न्यून दलेखएमा त्यसको आवश्यक  ानलबनको िालग कायन 

पालिकामा िेखी पठाउने. 

(ण) आफू बहाि रहकेो कायानियको काम कारबाही र कायन सम्पादन सम्बन्धी कायनलवलधिाई लनरन्तर 

रुपमा सुधार गद ैसवनसाधारणिाई ल टो,  ररतो र गुणस्तरयुक्त सेवा प्रदान गने व्यवस्था गने, 

(त) आफू बहाि रहकेो कायानियको तोककए बमोलजमको मालसक, वार्षनक वा अन्य प्रलतवेदन प्रमुख 

प्रशासकीय अलधकृत समि पेश गने,  

(थ) तोककए बमोलजमको काम, कतनव्य र अलधकार प्रयोग गने वा गराउने । 

(३) उपदफा (२) मा उल्िेख भएका कामका सम्बन्धमा कायानिय प्रमुख कायन पालिकाप्रलत लजम्मेवार 

रहने  । कायन पालिकािे मागेको आफु बहाि रहकेो कायानियसँग सम्बलन्धत कुनै पलन लवषयमा 

अद्यावलधक जानकारी कदनु लनजको कतनव्य हुने  । 



 

पररच् ेद-४ 

प्रशासलनक कायन सम्पादन गदान अपनाउनु पने कायनलवलध 

१३. लनलित कायनलवलध अविम्बन गनुन पनेाः यस ऐन वा अन्य प्रचलित कानून बमोलजम लनणनय गनन 

पाउने अलधकारीिे कुनै लवषयमा लनणनय गदान प्रचलित कानूनमा कुनै कायनलवलधको व्यवस्था भएको 

रह े भने त्यस्तो कायनलवलध र त्यस्तो व्यवस्था नभएकोमा लनणनय गनुन पने लवषयको प्रकृलत हरेी उपयुक्त 

कायनलवलध अपनाउनु पने  । 

१४. लनलित समयाबलधलभत्र लनणनय गनुन पनेाः (१) यस ऐन वा अन्य प्रचलित कानून बमोलजम लनणनय 

गनन पाउने अलधकारीिे कुनै लवषयमा लनणनय गदान प्रचलित कानून बमोलजम कुनै लनलित अवलधलभत्र 

लनणनय गनुन पने रह े भने सोही समयावलधलभत्र र त्यस्तो व्यवस्था नभएकोमा लनणनय गनुन पने लवषयको 

प्रकृलत हरेी लनणनय गनन पाउने अलधकारीिे उपयुक्त ठहऱ्याएको समयावलधलभत्र लनणनय गनुन पने  । 

(२) उपदफा (१) बमोलजम लनणनय गनन पाउने अलधकारीिे ठहयाएको समायावलध उपयुक्त नभएको 

भनी सूचना वा जानकारी प्राप्त गरेमा मालथल्िो अलधकारीिे उपयुक्त समयावलध तोक्न सके्न  । 

मालथल्िो अलधकारीिे त्यसरी तोकेको समायावलध पािना गनुन सम्बलन्धत अलधकारीको कतनव्य हुने  । 

(३) आवश्यक त्य, सूचना वा प्रमाण उपिब्ध नभएको कारणिे उपदफा (१) बमोलजमको अवलधलभत्र 

लनणनय गनन नसककने रह े भने लनणनय गनन पाउने अलधकारीिे सोको कारण खुिाई लनणनय गनुन पने । 

(४) उपदफा (३) बमोलजम कारण खुिाई लनणनय भएकोमा लनणनय गनन पाउने अलधकारीिे सोको 

जानकारी आफू भन्दा एक तह मालथको अलधकारीिाई यथालशघ्र कदनु पने  । 

१५. लनणनय गदान पारदर्शनता कायम गनुन पनेाः (१) यस ऐन वा अन्य प्रचलित कानून बमोलजम लनणनय 

गनन पाउने अलधकारीिे कुनै लवषयमा लनणनय गदान पारदशी ढङ्गबाट गनुन पने  । 

स्पष्टीकरणाः यस दफाको प्रयोजनको िालग “पारदर्शनता” भन्नािे लनलित मापदण्डको आधारमा लनणनय 

गनुन पने प्रकक्रया सम्झनु प न र सो शब्दिे प्रचलित कानून बमोलजम गोप्य राख्नु पने कुरािाई प्रलतकूि 

असर पाने  ैन । 

(२) उपदफा (१) बमोलजम पारदर्शनता कायम गनन लनणनय गने अलधकारीिे लनणनय गनुन पने लवषयमा 

आफ्ना मातहतका कमनचारीको राय तथा परामशनिाई ध्यान कदन सके्न  । 

(३) लनणनय गनुन पने लवषयको कारबाही एक तहबाट प्रारम्भ भई अको तहबाट लनणनय गनुन पने रह े भने 

प्रत्येक तहमा संिग्न रहने अलधकारीिे सो लवषयमा आफ्नो स्पष्ट राय ठहर सलहत लनणनय गनुन पने लवषय 

लनणनय गने अलधकारी समि पेश गनुन पने  । 



 

(४) उपदफा (३) बमोलजम लनणनय गने प्रकक्रयामा संिग्न रहकेा प्रत्येक तहका अलधकारीिे पेश गरेको 

रायमा कुनै प्रश्न उठेको देलखएमा लनणनय गने अलधकारीिे लनणनय गदान त्यस्तो प्रश्नको पलन सम्बोधन गनुन 

पने  । 

(५) कुनै लनणनय गदान कानूनी वा प्रालवलधक प्रश्नको पलन लनरुपण गनुन पने रह े र त्यस्तो लवषयमा कुनै 

कानूनलवज्ञ वा प्रालवलधकको राय लिन लनणनय गने अलधकारीिे मनालसब ठानेमा त्यस्तो राय लिन सके्न  

। 

(६) उपदफा (५) बमोलजम राय लिएकोमा त्यस्तो रायिाई समेत आधार मानी लनणनय गनन सककने  र 

त्यस्तो रायिाई मान्नु नपने दखेेमा सोको कारण खुिाई लनणनय गनुन पने  । 

(७) पारदर्शनता सम्बन्धी अन्य व्यवस्था तोककए बमोलजम हुने  । 

१६. लनणनय गदान आधार र कारण खुिाउनु पनेाः यस ऐन वा अन्य प्रचलित कानून बमोलजम लनणनय गदान 

सम्बलन्धत अलधकारीिे गरेको लनणनय कुन कुन कुरामा आधाररत   र त्यस्तो लनणनय ककन गनुन परेको हो 

सोको स्पष्ट आधार र कारण खुिाई लनणनय गनुन पने  । 

१७. स्वाथन बालझएमा लनणनय गनन नहुने : (१) यस ऐन वा अन्य प्रचलित कानून बमोलजम लनणनय गनन 

पाउने अलधकारीिे लनणनय गनुन पने लवषयमा प्रत्यि रुपमा आफ्नो कुनै लहत, सरोकार वा स्वाथन रहकेो 

भएमा वा लनजको नलजकको नातेदार प्रत्यि प्रभालवत हुने भएमा वा लनजको एकासगोिको व्यलक्तिे 

सञ्चािन गरेको व्यापार, व्यवसायमा प्रत्यि फाइदा पुगे्न गरी स्वाथन बालझने भएमा त्यस्तो अलधकारीिे 

त्यस्तो लवषयमा लनणनय गनन सके्न  ैन । 

स्पष्टीकरणाः यस दफाको प्रयोजनका िालग "नलजकको नातेदार" भन्नािे अपुतािी परे खान पाउने 

नाताका 

व्यलक्त वा मामा, माइजू, सालनमा, ठुिी आमा, सानो बाबु, ठुिा बाबु, सासू, ससुरा, फुपू, फुपाजु, 

जेठान, सािा, जेठी सासू, सािी, कददी, बलहनी, नन्द, आमाजू, लभनाजु, बलहनीज्वाइ,  ोरीज्वाइ, 

भाञ्जा, भाञ्जी, भाञ्जीज्वाइ, भाञ्जी बुहारी, माविीतफन का हजुरबा वा हजुरआमा वा त्यस्तो नाता पने 

व्यलक्तको पररवारको सदस्य सम्झनु प न। 

(२) उपदफा (१) मा जुनसुकै कुरा िेलखएको भए तापलन लनणनय गनन पाउने पदालधकारीिे वृहत् 

सावनजलनक लहतको िालग गरेको लनणनयिाई स्वाथन बालझएको मालनने  ैन । 

(३) उपदफा (१) बमोलजमको अवस्था परी लनणनय गने अलधकारीिे लनणनय गनन नहुने भएमा सोको 

कारण खुिाई आफू सरहको पदालधकारी सोही कायानियमा भएमा लनजिाई र नभएमा आफूभन्दा एक 

तह मालथको पदालधकारीिाई सो लवषयमा लनणनय गनन कदनु पने  । 



 

(४) उपदफा (३) बमोलजमको पदालधकारी सम्बलन्धत कायानियमा नभएमा वा भएमा पलन उपदफा 

(१) बमोलजमको अवस्था परी लनणनय गनन नहुने भएमा लनणनय गने अलधकारी कायानिय प्रमुख भएकोमा 

प्रमुख प्रशासकीय अलधकृत समि र अन्य पदालधकारी भएमा एक तह मालथको पदालधकारी समि पेश 

गरी लनकासा भए बमोलजम लनणनय गनुन गराउनु पने  । 

तर प्रमुख प्रशासकीय अलधकृत लनणनय गने अलधकारी भएकोमा सो लवषय कायन पालिका समि 

पेश गनुन पने  । 

(५) कुनै िेत्र वा उपिेत्र (सेक्टर - सबसेक्टर) को नीलत लनमानण गने वा कानून कायानन्वयन गने 

लनकायमा वा कुनै िेत्र वा उपिेत्र लनयमन गने लनयमनकारी लनकायमा कायनरत अलधकृतिे आफू पदमा 

बहाि रहदँा गरेको लनणनयसँग सम्बलन्धत कुनै गैरसरकारी वा लनजी स्तरको सोही िेत्र वा उपिेत्र 

अन्तगनत कुनै वस्तु वा सेवा उत्पादन गने, कुनै व्यवसाय गने वा त्यस्तो वस्तु वा सेवा उत्पादन गने फमन, 

कम्पनी वा अन्य कुनै प्रलतष्ठानको व्यवस्थापनमा आफू पदमा बहाि रहदँासम्म र जुनसुकै कारणिे 

त्यस्तो पदबाट अवकाश प्राप्त गरेपल  पलन कम्तीमा एक वषनसम्म प्रत्यि वा परोि रुपमा संिग्न हुन 

सके्न  ैन । स्पष्टीकरणाः यस उपदफाको प्रयोजनको िालग एकभन्दा बढी लनकायमा बहाि रहकेो 

व्यलक्तको हकमा सेवाबाट अवकाश प्राप्त गनुन अलघको पल ल्िा दईु वषनसम्मको अवलधिाई जनाउने  । 

(६) यस दफाको प्रलतकूि हुने गरी कुनै काम गने व्यलक्त आफ्नो सेवामा बहाि रहकेो व्यलक्त भए 

लनजिाई सोही आधारमा कानून बमोलजम लवभागीय कारबाही गनन र सेवाबाट अवकाश पाइसकेको 

व्यलक्त भए प्रमुख प्रशासकीय अलधकृतिे दश हजार रुपैयाँसम्म जररबाना गने आदशे कदन सके्न  । 

(७) उपदफा (६) बमोलजम कदएको आदशेउपर लचत्त नबुझ्ने व्यलक्तिे पैंतीस कदनलभत्र सम्बलन्धत 

स्थानीय न्यालयक सलमलतमा लनवेदन कदन सके्न  । 

(८) यस दफाको प्रलतकूि हुनेगरी सेवामा बहाि रहकेो पदालधकारीिे गरेको काम कारबाही स्वताः बदर 

हुने  । 

१८. कायन सम्पादन करार गनन सककनेाः (१) कायन पालिकािे सम्पादन गनुन पने कुनै काम लनलित 

अवलधलभत्र सम्पादन गररसकु्न पने वा लनलित पररमाणको उपिलब्ध हुने गरी सम्पादन गनुन पने भएमा 

वा कायन पालिकाको प्राथलमकताप्राप्त कुनै कायनक्रम वा आयोजना कायानन्वयन गनुन पने भएमा कुनै 

पदालधकारीसँग कायन सम्पादन करार गरी त्यस्तो कायन सम्पादन गने लजम्मेवारी लनजिाई कदन 

सककने  । 

(२) उपदफा (१) बमोलजमको करारमा अन्य कुराको अलतररक्त लजम्मेवारी पाएको पदालधकारीिे गनुन 

पने कामको लववरण, कायन सम्पादन गररसकु्न पने समयावलध र कायन सम्पादनको गुणस्तर वा पररमाण 

समेत उल्िेख गनुन पने  । 



 

(३) उपदफा (१) बमोलजम करार भएकोमा सो करार बमोलजम लजम्मेवारी पाएको व्यलक्तिे त्यस्तो 

करार बमोलजम कायन सम्पादन गनुन पने  । 

(४) काबूबालहरको कुनै पररलस्थलत उत्पन्न भई उपदफा (३) बमोलजम सम्पादन गनुन पने कायन सो कायन 

सम्पादन गनुन पने अवलधलभत्र पूरा गनन नसककने भएमा सोको कारण सलहतको लववरण खुिाई 

सम्बलन्धत प्रमुख प्रशासकीय अलधकृत समि पेश गनुन पने  । 

(५) उपदफा (४) बमोलजम पेश भएको लववरण मनालसब देलखएमा काबूबालहरको पररलस्थलत उत्पन्न 

भई जलत अवलध काम गनन नसककएको हो सो अवलध कटाई थप अवलधलभत्र कायन सम्पादन गनन कायन 

सम्पादन करार संशोधन गनन सककने  । 

(६) मनालसब कारणलबना उपदफा (३) वा (५) बमोलजमको अवलधलभत्र कायन सम्पादन गनन नसके्न 

पदालधकारी उपर लवभागीय कारबाही गनुन पने  । 

(७) यस दफा बमोलजम लजम्मेवारी पाएको व्यलक्तिे बदलनयत लचताई वा िापरबाही वा हिेचेक्र्याइँ 

गरी कायन सम्पादन नगरेको कारणिे गाउँपालिकािाई हालन नोक्सानी भएमा वा आयोजनाको िागत 

वृलद्ध हुने भएमा त्यस्तो हालन नोक्सानी वा वृलद्ध भएजलतको िागतको िलतपूर्तन लनजबाट तोककए 

बमोलजम भराउन सककने  । 

(८) कायन सम्पादन करार सम्बन्धी अन्य व्यवस्था तोककए बमोलजम हुने  । 

१९. सावनजलनक चासोको लवषय कायानन्वयन गदान सरोकारवािा तथा नागररक समाजसँग परामशन गनन 

सककने: (१) कायन पालिकािे आवश्यकता अनुसार सावनजलनक चासोका कुनै लवषय कायानन्वयन गनुन 

अलघ सरोकारवािा तथा नागररक समाजसँग आवश्यक परामशन गनन सके्न  । 

(२) उपदफा (१) बमोलजम परामशन गदान कायानन्वयन गनन प्रस्ताव गररएको लवषयको सकारात्मक तथा 

नकारात्मक पिहरुको समग्र लवश्लेषण गरी त्यसबाट प्राप्त हुन सके्न संभालवत प्रभावको मूल्याङ्कन गनुन 

पने  । 

(३) कायन पालिकािे सावनजलनक चासोको लवषय कायानन्वयन गदान उपदफा (१) वा (२) बमोलजम 

सरोकारवािा तथा नागररक समाजसँग गरेको परामशनबाट प्राप्त सुझाविाई उलचत ध्यान कदने  । 

स्पष्टीकरणाः यस दफाको प्रयोजनका िालग “सावनजलनक चासोको लवषय” भन्नािे दहेायका कुनै लवषय 

सम्झनु पने ाः- 

(क) आधारभूत रुपमा नयाँ पद्धलत स्थापना गने वा भइरहकेो पद्धलतिाई आधारभूत रुपमा खारेज गने 

कुनै लवषय, 

(ख) सावनजलनक महत्त्वको कुनै लवकास कायनक्रम वा आयोजना सञ्चािन गने लवषय, वा 



 

(ग) तोककए बमोलजमको अन्य लवषय । 

२०. आफ्नो लजम्मेवारी पन् ाउन नहुने : (१) यस ऐन वा प्रचलित कानून बमोलजम कायनसम्पादन गनुन 

पने पदालधकारीिे आफूिाई सुलम्पएको वा यस ऐन वा प्रचलित कानून बमोलजम आफूिे सम्पादन गनुन 

पने काम लनधानररत शतन तथा लनधानररत अवलधलभत्र सम्पादन गनुन पने  । 

(२) उपदफा (१) बमोलजम कायन सम्पादन गनुन पने पदालधकारीिे दफा २१ को अवस्थामा बाहके 

आफ्नो लजम्मेवारी पन् ाउन वा आफूिे गनुन पने काम अरु कसैिाई गनन िगाउन हुदँनै । 

(३) उपदफा (२) को प्रलतकूि हुनेगरी अरुिाई काम िगाउने वा अन्य कुनै ककलसमिे लजम्मेवारी 

पन् ाउने वा लजम्मेवारी पन् ाउने बदलनयतिे लनधानररत अवलधलभत्र कायन सम्पादन नगने वा कायन 

सम्पादन सूचक बमोलजम उपिलब्ध हालसि नगने पदालधकारीिाई प्रमुख प्रशासकीय अलधकृत भए कायन 

पालिका, कायानिय प्रमुख र कायन पालिका मातहतका अन्य कायानियका अन्य पदालधकारी भए 

सम्बलन्धत प्रमुख प्रशासकीय अलधकृतिे चेतावनी कदन सके्न  । 

(४) उपदफा (३) बमोलजम चेतावनी दददँा पलन त्यस्तो पदालधकारीको आचरण तथा काम कारबाहीमा 

सुधार नआएमा त्यस्तो पदालधकारी उपर कायनिमताको अभावको आधारमा प्रचलित कानून बमोलजम 

लवभागीय कारबाही गनुन पने । 

२१. अलधकार प्रत्यायोजन गनन सककनेाः (१) यस ऐनमा अन्यत्र जुनसुकै कुरा िेलखएको भए तापलन कुनै 

पदालधकारीिे यस ऐन वा प्रचलित कानून बमोलजम आफूिे सम्पादन गनुन पने काम आफू सरह वा 

मातहतको अन्य पदालधकारीिाई प्रत्यायोजन गनन सके्न  । 

तर अलधकार प्रत्यायोजन गरेको कारणिे मात्र लनजिे आफ्नो पदीय लजम्मेवारीबाट  ुट पाएको 

मालनने  ैन । 

(२) उपदफा (१) बमोलजम प्रत्यायोजन भएको अलधकार अलधकार प्रत्यायोजन गने पदालधकारीिे 

जुनसुकै बखत कफतान लिन सके्न  । 

(३) उपदफा (१) मा जुनसुकै कुरा िेलखएको भए तापलन न्यालयक रोहमा लनणनय गनुन पने अलधकार 

प्रत्यायोजन हुन सके्न  ैन । 

२२. कमनचारीको पदीय वा पेशागत आचरण सम्वन्धी व्यवस्थााः (१) गाउँपालिका अन्तगनतका 

सावनजलनक पदमा कायनरत व्यलक्तिे आफू कायनरत रहदा वा जुनसुकै कारणिे अवकाश प्राप्त गरेको 

लमलतिे तोककए बमोलजमको अवलधसम्मको िालग तोककए बमोलजमको पदीय वा पेशागत आचारण 

पािना गनुन पने । 

(२) कायन पालिकािे उपदफा (१) बमोलजम पािना गनुन पने पदीय वा पेशागत आचार संलहता 

बनाउने । 



 

(३) उपदफा (१) बमोलजम बनाएको पदीय वा पेशागत आचार संलहता पािना गनुन सम्बलन्धत व्यलक्तको 

कतनव्य हुने  र त्यस्तो आचरण उल्िङ्घन गने व्यलक्तिाई उल्िङ्घनको मात्रा अनुसार लनज उपर 

कमनचारी भए लवभागीय कारवाही भई अलभिेख रालखने  र अन्य पदालधकारी भए त्यस्तो पदको 

िालग पदीय वा पेशागत आचारसंलहता बनाउने अलधकारीिे लनजको त्यस्तो अलभिेख राखे  । 

(४) उपदफा (३) मा जुनसुकै कुरा िेलखएको भए तापलन पदीय वा पेशागत आचरण पािना नगरेको वा 

उल्िङ्घन गरेको कुनै कुरा प्रचलित कानून बमोलजम कसूर मालनने रह े भने त्यस उपर कानून 

बमोलजम कारवाही गनन बाधा पुगेको मालनने  ैन। 

 

 

पररच् ेद–५ 

लवलवध 

२३. पदीय उत्तरदालयत्वको लनवानहाः यस ऐन वा प्रचलित कानून बमोलजम कायन सम्पादन गने 

लजम्मेवारी भएको पदालधकारीिे आफ्नो अलधकारको प्रयोग गदान वा कतनव्य पािना गदान दहेायको 

लवषयमा ध्यान कदनु पने ाः- 

(क) आफूिे सम्पादन गने काम लनधानररत समयमा नै सम्पादन गनन आफैं िे पहि गने, 

(ख) सरकारी वा सावनजलनक स्रोतको प्रयोग गदान लमतव्ययी ढङ्गबाट अलधकतम सदपुयोग र 

उत्पादनशीि हुने गरी प्रयोग गने,  

(ग) सरकारी वा सावनजलनक कायानियिाई सेवा प्रदायक संस्था र सम्बलन्धत पदालधकारी स्थानीय 

स्तरको सेवक तथा सवनसाधारण सेवाग्राही सेवा पाउने अलधकार भएको व्यलक्त हो भन्ने कुरामा ध्यान 

कदने, 

(घ) कायन सम्पादनमा कढिासुस्ती र लविम्ब हुनु भनेको स्रोत र साधनको दरुुपयोग हुनु हो र 

गाउँपालिकाको थप स्रोत र साधन खचन हुनु हो भन्ने भावना राख्ने, 

(ङ) कायन सम्पादन गदान कुनै अपररहायन कारण परी तत्काि कायन सम्पादन गनन नसककने भएमा त्यसको 

जानकारी मालथल्िो लनकायिाई कदने । 

तर सावनजलनक सेवाको लवषयमा वा सेवाग्राहीसँग सम्बलन्धत लवषय भएमा त्यस्तो लवषय 

सम्बलन्धत कायानियको सूचनापाटीमा टाँसी आवश्यकता अनुसार प्रचार प्रसार समेत गरी गराई 

सवनसाधारणिाई जानकारी गराउनु पने  । 



 

(च) आफ्नो अलधकार िेत्रलभत्र पने लवषयमा लजम्मेवार पदालधकारी स्वयंिे लनणनय गनुन पने र कुनै 

ककलसमको कानूनी जरटिता वा लिलवधा नभएको सामान्य लवषयमा मालथल्िो लनकायको लनदशेन माग 

नगने । 

( ) सरकारी वा सावनजलनक कामको लसिलसिामा सावनजलनक पद धारण गरेको व्यलक्तिे सेवाग्राहीसँग 

प्रचलित मूल्य, मान्यता र संस्कृलत अनुरुप लशष्ट व्यवहार गने । 

२४. नागररक बडापत्र राख्नु पनेाः (१) सवनसाधारणिाई सेवा प्रदान गने वा जनसम्पकन  कायम गने प्रत्येक 

कायानियिे सबैिे दखे्ने ठाउँमा तोककए बमोलजम नागररक बडापत्र राख्नु पने  । 

(२) उपदफा (१) बमोलजमको नागररक बडापत्रमा दहेायका कुराहरु उल्िेख भएको हुनु पने ाः- 

(क) सम्बलन्धत कायानियिे कदने सेवा र त्यसको प्रकृलत, 

(ख) सेवाग्राहीिे सेवा प्राप्त गनन पूरा गनुन पने कायनलवलध, 

(ग) सेवा प्रदान गनन िागे्न समय, 

(घ) सेवा प्रदान गने पदालधकारीको नाम, पद र फोन नम्बर तथा 

लनजको कायनकिको लववरण, 

(ङ ) सेवा प्राप्त गनन कुनै दस्तुर तथा अन्य रकम िागे्न भए सो को लववरण, (च) सेवा प्राप्त गनन 

सेवाग्राहीिे पेश गनुन पने कागजात, 

( ) सेवाग्राहीिे सेवा सम्बन्धमा गरेको गुनासो सुन्ने अलधकारीको नाम, पद र फोन नम्बर, 

(ज) सेवा प्रदायक लनकायको तािुक कायानिय र टेलिफोन नम्बर, र 

(झ) तोककए बमोलजमका अन्य कुराहरु । 

(३) उपदफा (२) मा उल्िेख भएका कुराहरु सम्बलन्धत कायानियिाई बाध्यात्मक हुने न् र सो 

बमोलजम कायन सम्पादन गरी सवनसाधारणिाई सेवा प्रदान गनुन सम्बलन्धत कायानिय प्रमुख तथा अन्य 

कमनचारीको कतनव्य हुने  । 

(४) मनालसब कारण लबना उपदफा (१) बमोलजमको नागररक बडापत्र बमोलजम कायन सम्पादन नभई 

सेवाग्राहीिे सेवा प्राप्त गनन नसकेमा सम्बलन्धत कायानियको प्रमुख तथा सोको लजम्मेवार कमनचारी उपर 

लवभागीय कारबाही हुन सके्न  । 



 

(५) मनालसब कारण लबना उपदफा (१) बमोलजमको नागररक बडापत्र बमोलजम कायन सम्पादन नभई 

सेवाग्राहीिे सेवा प्राप्त गनन नसकी सेवाग्राहीिाई कुनै हालन नोक्सानी हुन गएकोमा सो हालन नोक्सानी 

बापतको िलतपूर्तन सम्बन्धी व्यवस्था तोककए बमोलजम हुने  

(६) नागररक बडापत्र सम्बन्धी अन्य व्यवस्था तोककए बमोलजम हुने  । 

२५. घुम्ती सेवा सञ्चािन गनन सककनेाः सवनसाधारणको सामूलहक वा व्यलक्तगत सरोकार रहने कुनै 

सेवािाई सम्बलन्धत सेवाग्राही रह ेबसेको इिाकामा नै सेवा उपिब्ध गराउनु पने गरी कायन पालिकािे 

समय समयमा तोकेका कायानियिे तोककए बमोलजम घुम्ती सेवा सञ्चािन गने व्यवस्था गनन सके्न  । 

२६. न्यायोलचत सेवा शुल्क लनधानरण सम्बन्धी व्यवस्थााः (१) सरकारी सेवा उपिब्ध गराए बापत 

गाउँपालिका वा मातहतका कायानियिाई सेवाग्राहीिे बुझाउनु पने सेवा शुल्क लनधानरण गदान 

सामालजक न्यायको आधारमा फरक फरक सेवा शुल्क लनधानरण गनन सककने  । 

(२) उपदफा (१) बमोलजम सेवा शुल्क लनधानरण गदान दगुनम वा लप लडएका िेत्रका बालसन्दािाई अन्य 

इिाकाका बालसन्दािाई भन्दा सहुलियत हुने गरी तोककए बमोलजम सेवा शुल्क लनधानरण गररने  ।  

२७. जनताको सहभालगता र स्वालमत्व सम्बन्धी व्यवस्थााः (१) कायन पालिकािे कुनै पररयोजना वा 

आयोजना जनताको प्रत्यि सहभालगता र स्वालमत्वमा सञ्चािन हुने व्यवस्था लमिाउन सके्न  ।  

 (२) पररयोजना वा आयोजनामा जनताको प्रत्यि सहभालगता र स्वालमत्व सम्बन्धी व्यवस्था तोककए 

बमोलजम हुने  । 

२८. शासकीय सुधार इकाईको स्थापना सम्बन्धी व्यवस्थााः (१) कायन पालिकाको कायानियमा सुधार 

इकाईको गठन गररने  । 

(२) उपदफा (१) बमोलजम गरठत शासकीय सुधार इकाईको काम कतनव्य र अलधकार तोककए बमोलजम 

हुने । 

२९. सावनजलनक सुनुवाई गराउनु पनेाः (१) सवनसाधारणिाई सेवा प्रदान गने कायानिय प्रमुखिे आफू 

बहाि रहकेो कायानियको काम कारबाहीिाई स्वच् , पारदशी र वस्तुलनष्ठ बनाउन र सवनसाधारण 

तथा सरोकारवािाको कानून सम्मत सरोकारिाई सम्बोधन गनन तोककएबमोलजम सावनजलनक सुनुवाइ 

गराउनु पने । 

(२) उपदफा (१) बमोलजम गराउनु पने सावनजलनक सुनुवाइ गदान लवषयसँग सम्बलन्धत लवशेषज्ञ, 

सरोकारवािा, नागररक समाजका प्रलतलनलध तथा स्थानीय नागररक समेतिाई आमन्त्रण गनुन पने  । 

(३) यस दफामा अन्यत्र जुनसुकै कुरा िेलखएको भए तापलन अनुसन्धान तहकककात वा अलभयोजन गनुन 

पने वा न्यालयक रोहमा लनणनय गनुन पने लवषयमा सावनजलनक सुनुवाई गररने  ैन । 



 

३०. गुनासो व्यवस्थापनाः (१) प्रत्येक कायानियमा सो कायानियिे सम्पादन गरेको काम कारबाहीको 

गुणस्तर, प्रभावकाररता तथा त्यसमा हुन सके्न अलनयलमतताको सम्बन्धमा गुनासो सुन्न सबैिे दखे्ने 

ठाउँमा गुनासो पेरटका राख्नु पने  । 

(२) उपदफा (१) बमोलजमको गुनासो पेरटकामा जोसुकैिे गुनासो राख्न सके्न न् । 

(३) उपदफा (२) बमोलजम प्राप्त भएका गुनासो व्यवस्थापन गननका िालग सम्बलन्धत कायानियका 

लजम्मेवार पदालधकारीिे प्रत्येक सात कदनमा एक पटक अन्य कमनचारीको रोहवरमा गुनासो पेरटका 

खोल्नु पने  र सो पेरटकामा प्राप्त भएका गुनासो तथा सुझाव मनालसब रहकेो पाइएमा त्यसको 

समुलचत व्यवस्थापन गनन आवश्यक कारबाही गनुन पने  । 

(४) उपदफा (३) बमोलजम प्राप्त भएका गुनासो सम्बलन्धत कायानियको कायनसँग सम्बलन्धत नभई 

त्यस्तो कायानियको प्रमुखको वैयलक्तक आचरणसँग सम्बलन्धत रह ेन् भने सोको लववरण मालथल्िो 

लनकायमा पठाउनु पने  । 

(५) उपदफा (३) वा (४) बमोलजम गररएको कारबाहीको जानकारी सम्बलन्धत कायानियको सूचना 

पाटीमा टाँस्नु पने  । 

(६) यस दफामा अन्यत्र जुनसुकै कुरा िेलखएको भए तापलन सम्बलन्धत कायानियको काम कारबाहीसँग 

असम्बलन्धत लवषयको गुनासो प्राप्त भएमा गुनासो कदने सम्बलन्धत व्यलक्त पलहचान भएको रह े भने 

लनजिाई सो जानकारी कदई कफतान गने र पलहचान भएको रहने  भने सो लववरण सम्बलन्धत 

कायानियको सूचना पाटीमा टाँस्नु पने  । 

(७) गुनासो व्यवस्थापन सम्बन्धी अन्य व्यवस्था तोककए बमोलजम हुने  । 

३१. हिेो अध्यि किको व्यवस्थााः (१) लवलभन्न कायानियका काम कारवाहीका सम्बन्धमा प्राप्त हुने 

लवलभन्न ककलसमका जनगुनासो र सुझावहरुको समयमै उलचत सुनुवाई गरी सम्बोधन गनन कायन 

पालिकाको कायानियमा हिेो अध्यि कि रहने  । 

(२) उपदफा (१) बमोलजमको किमा लवपद,् खोज, उद्धार, राहत, सावनजलनक लहतसँग सम्बलन्धत 

घटनाको बारेमा सूचना कदन वा सरकारी सेवाको प्रवाहमा दलेखएका कमी कमजोरी र सेवा प्राप्त गने 

क्रममा व्यलक्तिे भोगु्नपरेका करठनाईका बारेमा गुनासो वा सुझाव कदन सके्न न् । 

(३) सवनसाधारणिे उपदफा (२) बमोलजमका गुनासा वा सुझाव मौलखक वा लिलखत रुपमा वा 

टेलिफोन वा फ्याक्स वा अन्य लवद्युतीय माध्यमबाट समेत कदन सके्न न् । 

(४) उपदफा (३) बमोलजम प्राप्त गुनासो तथा सुझाव मनालसब रहकेो पाइएमा त्यसको समुलचत 

व्यवस्थापन गनन कायन पालिकाको कायानियिे सम्बलन्धत कायानियिाई आवश्यक लनदशेन कदन सके्न  । 



 

(५) उपदफा (४) बमोलजम कायन पालिकाको कायानियिे कदएको लनदशेन यथाशीघ्र कायानन्वयन गनुन 

कायानियको कायानिय प्रमुखको कतनव्य हुने  । 

(६) उपदफा (५) बमोलजम लनदशेन कायानन्वयन गरेको जानकारी कायन पालिकाको कायानियिाई कदनु 

पने  । 

(७) उपदफा (४) बमोलजम कायन पालिकाको कायानियिे कदएको लनदशेन कायानन्वयन नगरेमा त्यस्तो 

कायानिय प्रमुखिाई प्रचलित कानून बमोलजम लवभागीय कारवाही गररने  । 

(८) कायन पालिकािे हिेो अध्यि कि सञ्चािन सम्बन्धी अन्य आवश्यक गनन लनदलेशका बनाई िागू गनन 

सके्न  । 

३२. लवशेष किको व्यवस्था: (१) लवकास आयोजनाहरुको प्रभावकारी अनुगमन गनन, लवकास 

लनमानणका कायनहरुमा हुन सके्न कढिा सुस्ती रोक्न, लवकास आयोजनाहरुको कायानन्वयनमा आई पनन सके्न 

समस्याहरुको समयमै सम्बोधन गरी लवकास लनमानणका कायनिाई ल टो  ररतो र गुणस्तरीय बनाउन 

अध्यिको प्रत्यि लनयन्त्रण र लनदशेनमा रहने गरी कायन पालिकाको कायानियमा अत्याधुलनक प्रलवलध 

सलहतको एक लवशेष कि (एक्सन रुम) स्थापना गररने  । 

(२) उपदफा (१) बमोलजमको किबाट लवकास आयोजनाको लवद्युतीय माध्यमबाट समय समयमा 

प्रत्यि अनुगमन, अविोकन र सम्वाद गरी प्रगलतको जानकारी लिने र दखेा परेका समस्या तत्काि 

समाधान गनन आवश्यक लनदशेन कदन सककने  । 

(३) उपदफा (२) बमोलजम प्रत्यि अनुगमन, अविोकन र सम्वाद गदान स्थानीय सरोकारवािासँग पलन 

सम्वाद गरी आयोजनासँग सम्बलन्धत मनालसव गुनासा तथा सुझाव प्राप्त भएमा सम्बोधन गनन 

आवश्यक लनदशेन कदन सककने  । 

(४) प्रत्येक कायानियिे स्वीकृत समयतालिका सलहतको कायन योजना बमोलजम प्रत्येक मलहनाको िालग 

लनधानररत िक्ष्य बमोलजमको प्रगलत समेतिाई आधार मानी उपदफा (१) बमोलजमको लवशेष किबाट 

आवश्यक लनदशेन कदन सककने  । 

(५) उपदफा (२), (३) र (४) बमोलजम लवशेष किबाट कदइएको लनदशेन यथाशीघ्र कायानन्वयन गनुन 

प्रत्येक कायानियको कायानिय प्रमुखको कतनव्य हुने  । 

(७) उपदफा (६) बमोलजम कदएको लनदशेन कायानन्वयन गरेको जानकारी कायन पालिकाको 

कायानियिाई कदनु पने  । 

(८) उपदफा (२), (३) र (४) बमोलजम लवशेष किबाट कदइएको लनदशेन कायानन्वयन नगरेमा त्यस्तो 

कायानिय प्रमुखिाई सेवा समूहसँग सम्बलन्धत कानून बमोलजम लवभागीय कारवाही गररने  । 



 

(९) कायन पालिकािे लवशेष कि सञ्चािन सम्बन्धमा आवश्यक लनदेलशका तथा कायनलवलध बनाई िागू 

गनन सके्न । 

३३. अरुको अलधकारमा हस्तिेप गनन नहुने : (१) यस ऐन वा प्रचलित कानून बमोलजम कायन सम्पादन 

गदान एक पदालधकारीिे अको पदालधकारीको अलधकार, लजम्मेवारी वा कतनव्य उपर हस्तिेप गनुन हुदँनै । 

(२) उपदफा (१) को प्रलतकूि काम गने पदालधकारीिाई प्रचलित कानून बमोलजम कारबाही हुने  । 

३४. प्रवक्ता तोकु्न पनेाः (१) कायन पालिकािे गाउँपालिकाको काम कारबाहीको लवषयमा 

सरोकारवािािाई वा सावनजलनक रुपमा जानकारी कदन कुनै सदस्य वा कायानियको कुनै अलधकृत 

कमनचारीिाई प्रवक्ता तोकु्न पने  । 

(२) उपदफा (१) बमोलजम तोककएको प्रवक्ताको काम कतनव्य र अलधकार तोककए बमोलजम हुने । 

३५. सूचना प्रलवलधिाई व्यवहारमा ल्याउन सककनेाः (१) प्रत्येक कायानियिे आफ्नो स्रोत र साधनको 

उपिब्धताको आधारमा सूचना प्रलवलधको उपयोगिाई व्यवहारमा ल्याउन सके्न न्। 

(२) सूचना प्रलवलधिाई व्यवहारमा ल्याउने सम्बन्धी अन्य व्यवस्था तोककए बमोलजम हुने  ।  

३६. अनुगमन तथा मूल्याङ्कन सलमलताः सावनजलनक सेवा प्रवाहिाई प्रभावकारी बनाई 

प्रशासनयन्त्रिाई सेवाप्रदायकको रुपमा रुपान्तरण गनन तथा प्रचलित कानून बमोलजम अलधकारप्राप्त 

अलधकारीिे सम्पादन गनुन पने काम कारबाहीिाई प्रभावकारी तथा गुणस्तरीय ढङ्गबाट सम्पादन भए 

वा नभएको कुरा समेतको अनुगमन तथा मूल्याङ्कन गनन अध्यिको संयोजकत्वमा स्थानीय अनुगमन 

तथा मूल्याङ्कन सलमलत गठन गनन सके्न ।  

३७. सरकारी कायन फछ्यौट र सरकारी कायनियको लनरीिणाः यस ऐन वा अन्य प्रचलित कानूनमा 

उलल्िलखत व्यवस्थाका अलतररक्त सरकारी कायन फछ्यौट तथा लनरीिण सम्बन्धी व्यवस्था तोककए 

बमोलजम हुने  । 

३८. सुलवधा तोके बमोलजम हुनेाः प्रचलित कानूनमा व्यवस्था भएको सुलवधाका अलतररक्त प्रमुख 

प्रशासकीय अलधकृत, महाशाखा/शाखा प्रमुख, कायानिय प्रमुख वा अन्य कमनचारीिे सो हलैसयतमा 

उपभोग गनन पाउने सुलवधा तथा सो हलैसयतिे कायन सम्पादन गरे बापत पाउने अन्य सुलवधा कायन 

पालिकािे तोके बमोलजम हुने  । 

३९. वार्षनक प्रलतवेदन पेश गनुन पनेाः (१) कायानियिे प्रत्येक आर्थनक वषन समाप्त भएको लमलतिे तोककए 

बमोलजमको अवलधलभत्र आफूिे सो आर्थनक वषनभरर सञ्चािन गरेको कायनक्रम, सम्पादन गरेको काम र 

त्यस्तो कामको अवलस्थलत तथा प्रगलत र िागत िगायतका अन्य आवश्यक कुराहरु समेत समावेश गरी 

वार्षनक प्रलतवेदन तयार गरी कायन पालिका मातहतको कायानियको हकमा कायन पालिकाको 

कायानियमा र कायन पालिकाको कायानियको हकमा कायन पालिकामा पेश गनुन पने  । त्यस्तो प्रलतवेदन 



 

आफूभन्दा मालथल्िो लनकायको स्वीकृलत लिई आवश्यकता अनुसार सावनजलनक रुपमा प्रकाशन गनन 

समेत सककने  । 

(२) उपदफा (१) बमोलजमको प्रलतवेदनमा सो उपदफामा िेलखएको कुराको अलतररक्त सम्बलन्धत 

कायानियिे आफ्नो कायानिय वा अन्तगनतका कायानियमा सुशासन कायम गनन गरेका सुधारका कायनक्रम 

र त्यसबाट प्राप्त पररणामको लववरण उल्िेख गनुन पने  । 

४०. कायन सम्पादन सूचकाः यस ऐन बमोलजम कुनै पदालधकारीिे सम्पादन गनुन पने कामको कायन 

सम्पादन सूचक तोककए बमोलजम हुने  । 

४१. असि लनयतिे गरेको कामको बचाउाः यस ऐन वा प्रचलित कानून बमोलजम कुनै पदालधकारीिे 

कायन सम्पादन गदान वा प्रशासलनक कायन सञ्चािन गदान असि लनयतिे गरेको काम कारबाहीको 

लवषयिाई लिएर लनज उपर कुनै कारबाही हुने  ैन । 

४२. लनयम बनाउने सके्नाः कायन पालिकािे यस ऐनको उद्देश्य कायानन्वयन गनन आवश्यक लनयम बनाउन 

सके्न  । 

४३. लनदलेशका, कदग्दशनन वा कायनलवलध बनाउन सके्नाः कायन पालिकािे आफ्नो काम कारवाहीिाई 

प्रकृयागत ढङ्गबाट ल टो,  ररतो र लमतव्ययी रुपमा सञ्चािन गनन वा कायन सम्पादन गनन आवश्यक 

लनदलेशका, कदग्दशनन वा कायनलवलध बनाई िागू गनन सके्न  । 

४४. ऐन बमोलजम हुनेाः यस ऐनमा उल्िेख भएकोमा यसै ऐन बमोलजम र अन्य लवषयका हकमा 

प्रचलित कानून बमोलजम हुने  ।  

 

             आज्ञाि,े 

         खेमराज थापा  

                 प्रमुख प्रशासकीय अलधकृत  


